/*\55”‘0 O¢
/ (JO ¢

- Y
= b4
% r, |
PREFEITURA MUNICIPAL DE ICO a Fis o0 g
Rua llidio Sampaio, 2131 - Centro - CEP: 63.430-000 - Ico\CE .
i CNPJ: 07.669.682/0001-79 - TEL: (88) 3561-1508 N %u;bnca

™

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
MR.25.01.14.FD4-01 - PC.25.01.14.FD4-01 - DATA: 21/01/2025

OBJETO

REGISTRO DE PREGOS PARA FUTURAS E EVENTUAIS CONTRATAGOES DE SERVICOS DE COFFE-BREAK,
REFEIGOES E QUENTINHAS PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO
DE ICO, CEARA.

INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite agbes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagao, da execugao do objeto e da gestao
contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na
compreensao da natureza e determinagao do nivel de risco, que corresponde a combinagao do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagao, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, 0s possiveis danos e impacto caso

0 risco ocorra, possiveis agoes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagao de responsaveis
pelas agdes, bem como o registro e 0 acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

EXPLICATIVO DOS iNDICES

A avaliagdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela

abaixo.
ESCALA DA PROBABILIDADE ESCALA DE IMPACTO
Descritor Descrigdao Nivel | | Descritor Descrigao Nivel
Muito baixa | Evento extraordinario, sem histérico de 1 Muito baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1
ocorréncia.
Baixa Evento casual e inesperado, muito 2 Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
embora raro, ha historico de sua
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, 3 Médio Impacto mediano nos objetivos, com 3
e com histdrico de ocorréncia possibilidade de recuperagao.
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia 4 Alto Impacto significante nos objetivos, com 4
amplamente conhecido. possibilidade remota de
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5 Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem a
possibilidade de recuperagao.
Apos o resultado do calculo de probabilidade x impacto sera obtido o nivel do NIVEL DE RISCO
risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, 1.2 Baix
conforme tabela abaixo: X0
3-6 Médio
Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou
aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agao/resposta mais adequada | 8- 12 Elevado
para o tratamento do risco identificado. 15-25 Extremo
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RESUMO GERAL DOS RISCOS

Risco | Fase Probabilidade PXI

Descrigdo do risco Impacto Nivel
R-01 | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAQ 2. BAIXA PX1=8

MA ELABORAGAOQ DO ETP (ESTUDO TECNICO PRELIMINAR) 4 _ALTO ELEVADO
R-02 | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO 2. BAIXA PX1=8

MA ELABORAGAQ DO TR (TERMO DE REFERENCIA) 4.ALTO ELEVADO
R-03 | GESTAO DE CONTRATOS 2. BAIXA PXI=8

NAQ ENTREGA DOS INTENS/SERVIGOS CONTRATADOS CORRETAMENTE 4. ALTO ELEVADO
R-04 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PXl=12

ATRASO NA ENTREGA DE PRODUTOS/SERVICOS 4, ALTO ELEVADO
R-05 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PXI=12

BAIXA QUALIDADE DOS ITENS FORNECIDOS 4. ALTO ELEVADO

Quantidade total de riscos: 5
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-01 - MA ELABORAGAO DO ETP (ESTUDO TECNICO PRELIMINAR)

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAQ
Probabilidade: | 2. BAIXA PXI:|8
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagoes das causas
A ma elaboragao do ETP pode ocorrer devido a falta de conhecimento técnico, falta de experiéncia da equipe
responsavel ou falta de recursos adequados para a realizagao do estudo.

Agoes preventivas

1. Realizar uma analise detalhada dos requisitos e objetivos do projeto.

2. Garantir a participagao de profissionais qualificados na elaboragao do ETP.

3. Realizar revisoes periodicas do documento para identificar possiveis falhas.

4. Utilizar ferramentas de gestao de projetos para auxiliar na elaboragao do ETP.

5. Realizar consultas a especialistas e fornecedores para obter informagdes técnicas precisas.
6. Estabelecer um cronograma claro e realista para a elaboragao do ETP.

Responsavel por agdes preventivas: Equipe de planejamento

Agodes de contigéncia

1. Realizar revisoes periddicas do ETP por profissionais qualificados.

2. Estabelecer um plano de agao para corregao de possiveis erros identificados.
3. Realizar treinamentos com a equipe responsavel pela elaboragéo do ETP.

4. Realizar analises criticas do ETP antes de sua implementagao.

Responsavel por agoes de contigéncia: Equipe de planejamento

R-02 - MA ELABORAGAO DO TR (TERMO DE REFERENCIA)

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Probabilidade: | 2. BAIXA PXI:|8
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
Causas do risco de ma elaboragao do TR: falta de clareza nos requisitos, auséncia de detalhamento das atividades e
objetivos mal definidos.

Agodes preventivas

1. Realizar um treinamento especifico para os responsaveis pela elaboragao do TR.

2. Estabelecer um checklist detalhado para garantir que todos os itens necesséarios sejam contemplados.
3. Reallizar revisoes periddicas do TR com a participagao de diferentes areas envolvidas.

4. Estabelecer prazos claros e realistas para a elaboragdo do TR.

5. Criar um modelo padrao de TR para garantir a uniformidade e qualidade.

6. Realizar uma analise critica do TR antes de sua aprovagao final.

Responsavel por agdes preventivas: Equipe de planejamento

Acoes de contigéncia

1. Realizar revisdes periddicas do TR para garantir sua qualidade.

2. Capacitar a equipe responsavel pela elaboragao do TR.

3. Estabelecer um plano de comunicagao eficiente entre as partes envolvidas.
4. Criar um plano de agao para lidar com possiveis falhas na elaboragédo do TR.

Responsavel por agdes de contigéncia: Equipe de planejamento
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-03 - NAO ENTREGA DOS INTENS/SERVIGOS CONTRATADOS CORRETAMENTE

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS

Probabilidade: | 2. BAIXA PXI:|8

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
As principais causas do risco de néo entrega dos itens/servigos contratados corretamente incluem falta de
comunicagao, falhas na gestao de projetos e problemas na cadeia de suprimentos.

Agdes preventivas

. Estabelecer um contrato detalhado com todas as especificagoes do servigo a ser prestado.

. Realizar uma analise prévia da reputagao e historico da empresa contratada.

. Estabelecer prazos e metas claras para a entrega dos produtos/servigos.

. Manter uma comunicagao constante com a empresa contratada para acompanhar o andamento do servigo.
. Realizar visitas periédicas para verificar in loco o progresso do trabalho.

. Ter um plano de contingéncia caso haja falhas na entrega dos produtos/servigos.

OB WM =

Responsavel por agoes preventivas: Gestor de contratos
Secretaria demandante
Empresa Contratada

Acodes de contigéncia

1. Estabelecer um contrato detalhado com clausulas especificas sobre prazos e qualidade dos produtos/servigos.
2. Realizar um acompanhamento constante do fornecedor, com relatérios periodicos de desempenho.

3. Ter um plano B de fornecedores alternativos, para garantir a entrega dos itens contratados.

4. Estabelecer penalidades contratuais em caso de descumprimento dos prazos ou da qualidade acordada.

Responsavel por agdes de contigéncia: Gestor de contratos
Secretaria demandante
Empresa Contratada

aContratacao
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DETALHAMENTO DOS RISCOS
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R-04 - ATRASO NA ENTREGA DE PRODUTOS/SERVICOS

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS

Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|12

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas

prima, falhas na produgao e imprevistos no cronograma.

Agdes preventivas

1. Estabelecer prazos realistas e factiveis para a entrega dos produtos/servigos.
2. Monitorar constantemente o andamento dos processos de produgao e entrega.
3. Investir em tecnologias e sistemas de gestao que facilitem o controle de prazos.
4. Capacitar a equipe para lidar com imprevistos e tomar decisdes rapidas.

6. Estabelecer um planc de contingéncia para lidar com possiveis atrasos e minimizar impactos.

Responsavel por agoes preventivas: Gestor de contratos
Secretaria demandante
Empresa Contratada

Agodes de contigéncia

1. Estabelecer um plano de comunicagao eficiente com os clientes.

2. Monitorar constantemente o andamento dos projetos e prazos.

3. Ter um plano de contingéncia para lidar com imprevistos.

4. Manter um relacionamento proximo com fornecedores para evitar atrasos.

Responsavel por agoes de contigéncia: Gestor de contratos
Secretaria demandante
Empresa Contratada

As principais causas do atraso na entrega de produtos/servigos incluem problemas de logistica, falta de matéria-

5. Manter um bom relacionamento com fornecedores e parceiros para garantir o cumprimento dos prazos.

aContratagao
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-05 - BAIXA QUALIDADE DOS ITENS FORNECIDOS

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS

Probabilidade: | 3. MEDIA PXI

12

Impacto: | 4. ALTO Nivel:

ELEVADO

Informagoes das causas

Fornecedores inaptos, falta de controle de qualidade, processos de produgao deficientes e falta de monitoramento

sao causas do risco de baixa qualidade dos itens fornecidos.

Agoes preventivas
. Realizar uma analise criteriosa dos fornecedores antes da contratagao.

. Realizar testes de qualidade nos itens recebidos antes de utiliza-los.

DO BEWN =

Responsavel por agoes preventivas: Gestor de contratos
Fiscal de contratos

Secretaria demandante

Empresa Contratada

Agdes de contigéncia

1. Realizar inspegbes regulares nos itens fornecidos.

2. Estabelecer critérios de qualidade claros e objetivos.

3. Monitorar constantemente o desempenho dos fornecedores.

4, Ter um plano de contingéncia para substituicao imediata dos itens.

Responsavel por agdes de contigéncia: Gestor de contratos
Fiscal de contratos

Secretaria demandante

Empresa Contratada

. Estabelecer critérios de qualidade claros e especificos para os itens fornecidos.
. Realizar auditorias periodicas nos fornecedores para garantir a qualidade dos produtos.
. Estabelecer um contrato detalhado que especifique as exigéncias de qualidade.

. Manter um canal de comunicagac aberto com os fornecedores para resolver possiveis problemas de qualidade.

Ana Luiza Ribeiro de Senna Soares

Secretaria Secretaria

Daniel Maéfel de Melo Peixoto
Diretor

Maria Zulei Al im Muniz
AT aria

! Procurador(a) Geral

4 . :
Alexsandro @wewa Silva

Secretario(a)

Francisco%ton Pereira Alves

Diretor
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