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GÍau d. prioÍidade; MÉDro 30to512025

Dêscrlção do obieto

coNTRATAÇÂo DE EMPRESA VISANDo A IMPLANTAÇÃo DE SoLUÇÃo TECNOLÓGICA INFORMATIZAOA DE GESÍÁO
PÚBLICA OBRIGATORIAMENTE EM AMBIENTE WEB. TOÍALMENTE INTEGRADA, OUE ABRANJA AINOA OS SERVIÇOS DE
LtcENctAMENTo DE soFTwARE, supoRTE TÊcNtco, ALTERAÇóES LEGAls, coRRETIvAS E EVoLUTIVAS E

TRETNAMENTo DE usuÁRlos.

A implantação de ume solução tecnológica informatizadâ d€ gestão pública em ambiênte web se faz necessária para modernizâr e
otimizar os processos adminiskativos e opêracaonais do órgâo público conlratante. A inlsgrâÉo totâl dos sistemas permite uma

maior eficiência na gestâo do recuÉos, facilitando o âcêsso às infoímaçôes e agilizando a tomada de docisóes. Além disso, a

contratâÉo de uma empresâ que ofereça sêrviços de licenciam€nto de softwârc, suporte técnico, alteraÇõês lêgais, corÍetivas e
evolutivas, bem como taeinamento de usuáÍios, garante a conlinuidade e a atualizaçáo constânte da solução, atendendo às

demandâs e nêcessidades do óÍgão público ao longo do têmpo.

A escolha por uma soluÉo têcnológica integrada e completa tâmbém contíbui parâ a tÍanspaÍência ê a prestaÉo de contas. uma

vez que facilita o acompanhamento e o controle das atividades realizadas pelo ór9âo público. Além disso, a aútomatização de
processos e a reduçáo de eíos manuais proporcionadas pola soluçáo tecnológica conlribuem para a melhoíia da qualidadê dôs

serviços praslados à popúlaÉo, âumontando a €6ciência e a oÍicácia do órgáo público nâ execução de suas atividades. Dêsse

Íoma, a contretaçáo dê uma empresa ospeciâlizadâ na implantação c,ê soluçôês tecnológic2s dê gêstào pública se mostrâ como
uma medida estratégicâ e essencial para a modemizâçáo e aprimoíamento da adminislra€o públicâ.

Especlficações dos itens e quantitativos

vato. toral(Rt)LJnld. Medlda Ouant Valo(R$)DêacÍlção do ltomsoq.

4.000.00 48.000.00MÊS1 HOSPEOAGEI' OA PLATAFORi'Â EM
DAÍACENTER/CLOUDE COiTPUÍlNG (t{UVENS)
HOSPEDAGEM DA PLATAFORMA EM
DATACENTEFUCLOUDE COMPUIING (NUVENS), DEALTA
PERFORMANCE E ELEVADA SÊGURANÇA

MÊS 2 32.733,342 tMpLANTAÇÁo oE soLuçÃo rEcNoLôclcA
TNFoRMATzaDA DE GEsrÃo PúBUGA
OBRIGATORIAMENTE Ei,I AiIBIENTE WEB.
coNTRATAcÃo oE EMPRÉSA VISANDO A
IMPLANTAÇÁO DE SOLUÇÃO ÍECNOLÓGICA
INFORMAÍIZADA OE GESTAO PUBLICA
OBRIGATORIAMENTE EM AMBIENTE WEB. TOTALMENTE
INTEGRADA, QUE ABRANJA AINDA OS SERVIÇOS DE
LtcENCtAMENÍo DE SoFTWARE. supoRTE TÉcNtco,
ALTERAÇóEs r FGAts coRRETtvas E EVot urlvAs É

TREINAMENTO DE USUARIOS, PARA ATENDII\,'IENTO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANçAS OA PREFEITURA
DE rcó - cE.

14.333,33 171.999.96LICENCIAMENÍo oE sIsTE]úA DE GEsTÂo OE
pEssoAS PARA o coNÍRoLE DE FU}{cloNÁRlos,
FREQUÊNclA, (RH) E ourRAs FUNçôES.
PrestaÉo de serviços de lnformálica no llcênciâmênto de
sistema computacional @m aplicátivo paÉ smartphone(com
sistêma operacional Andíoid ou iOS) customizável, basêados
em plâtaÍorma wêb, de gêstzio de pêssoas para o conlÍole
de: documentos dos funcionários rêlacionados áo R€cursos
Humanos(RH), írequência funcionã|, trocá de mensagens no
Íormato de chat êntrê o sêlor pêssoâl ê os funcionários,
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lembretês no íormato de calendário, acesso a contra
cheques, ficha financoira, comprcvantê de rendimentos pelos
funcionários, helpdesk e relatórios. Com as seguintes
câracteristicâs: . Acessível em computiadores cújo sislema
operacionals6ja Linux ou windows; . Acossívol pôla intôínet
utilizando os navegadorês lradicionais de intêmst (lntemel
Exploíer, Fjrefox, Google Chrome, etc); . O sistêma deve ser
intêgrado, com compartilhamento das mesmas inÍormações
em todos os módulosi . O app dêve estar disponivel para
baixar pelo menos nas lojas vinuais da Apple ê da Google: .
O srslêmâ devê ser responsab,lidâde de um únicD
fornêcêdor, com â int€grâÉo entr6 os módulos o prestação
dê sêrvços exclusiva pêlâ Contretada: . Possuir tela onde é
possíveldefinir o acesso ao sistema iníormando uma faixa
de lP o horário peÍmitido; . lntêgra com equipamêntos de
registro de batidâs como .elógio dê ponto ê lêitor biométrico
fixâdo em paredê ou ligado a computador via porta USB,
objetivando o ênvio de todas as batidas regaslradas do foíma
automática quando o oquipamonto quândo estivêa
acessando intemet; . Capta batidas de ponto via cartzio com
OR-CODE através de celular regiskando a foto do
funcionário e ênviâôdo parâ o sistêma. Cadâ íuncionário
dêve possuir sêu cartão com OR-CODE que rêpresentê a
identiÍicaÉo única do mesmo; . Capta batida de ponto via
aplicativo d€ colular de forma online se utjlizando do GPS do
mesmo para registrar o locâl e o dia,horário. com arquitetura
de sistema opeÍacionêl AndÍoid ou iOSt . Capta batida de
ponto via aplicátivo de cêlular de forma offline podendo
sincronizar as batidas quando o celulaí êstiver com acesso a
inlern€t, com arquitetura de sistêma opêracionâl Android ou
iOS; . Todo acesso ao sistema deve sêr via login e sonha do
usuáno e as pêrmissões do mesmo deÍnidas em cadastro
póprio e dê Íormâ individual pêra cade tela, íormulário e
relatóno do sislema; 'Cadastío de funcionários que iaão
bâter o ponto com as soguint€s informaçôos mínimas: dados
pessoais como documêntos dê idôntiÍicâÉo, data de
nascimento. locâlde nascimento e dados residonciais;
secretaria. órgão, setoÍ onde lrabalha e local onde bate o
ponlo; local onde possa cedastrar documentos digitalizados
do íuncionário como: foto, documento(s) de identillcãÉo,
compiovante de ender€ço e oútros de interesse; . Câdastro
dê afastâmênto teftporários dos funcionários identificândo o
motivo, o tipo de âíâstamenlo (tipo esse que possa ser
defnido via telâ dê cadastro) e poder anexar p€lo menos 1

documento rêlacionado âo motivo do afastamento; .
Cêdâstío dê fêriados pâÉ qus o funcionârio não tenha falta
nesta dâta quando náo bater o ponto; . Cadasfo de jomadas
de trabalho do tipo semanal com 1 ou mais tumos de
trabalho no mesmo dia que podem sêr associadâs a um ou
mâis íuncionários. Podêndo pêsquisar os Íuncjonários a
serem adicionadas por órgão, Setor, Cargo, Localizaçáo da
batida; . Cadastío dê ôscalas dê trebâlho que podem ser
associadas a um oú maís Íuncionáíios; . Cadastro de
tolerância de horário parâ entrada e saída do fúncíonário; .
Controlê de faltas e bâtidãs de ponto íoía dê hoíário do
funcjonário, permitindo o rêgistro de justiÍcative para lais
ocorrências com opÉo de €nvio de rmagem ou arqurvo
relêcionado a justificâtiva, acessiveltambém via app dê
dispositivos móveis com erquitotura dê sistemâ opêracionâl
And.oid ou iOS; . Rêgistro e relatório de Log das baüdâs de
ponlos coletâdos dos oquipamonlos; . Cadastro de abono
colêtivo. onde é possÍvel aboneí e eusênciê de um ou mais
funcionários por motivos diversos podendo pesquisá-los
pêlos filtÍos de órgão, setor, cârgo funcional ê locâlizaÉo
onde o íuncionário batê o ponto; . Gêraçáo de arquivo e
módulo webserviêe pala informar ao sistema de íolha do
municlpio das horas trabalhadas, devidas e êxtÍâs dos
funcionários. No câso do wêbservace, o mêsfio dêva €star
disponível para executâr filtros porfuncionário, órgão. sêtor,
cargo, local de batida de ponto e intervalo de data; . Módulo
de envio de mônsagens curtas de teío (SMS), pa.a os
âparêlhos celulares dos funcionáÍiôs, objetivando um contato
mâis rápido com o mesmo; . Módulo de envio de mênsâgêns
curtas de texto (SMS), para os aparelhos celularos de
usuáíios do sistema com nív€l de permissáo de
êdrninistrador ou similar, onde eles possam rêceber
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solicilaçóes de aulorizaÉo para íechamento ou reabertura
dê folha de pagamento e eles possam rêsponder essas
mensagens curlas de texto (SMS), pelos próprios âparelhos
celulaíes, aulorizando ou negando essas solicltâções: . Tela
onde usuáÍios, com nível de permissão de administrãdor ou
similêr, possam lislar, autorizar oú nêgar a rslaÉo dê folhas
de pagamenlo que êstêjam aguardando êutotizaçáo paê
fechâmento ou rcabêrtura. Acesslvelvia app de dispositivos
móveis com ârquitêture de sistêma operacionel Android ou
iOS; . Tela onde usuários. com nívelde permissão de
administrador ou similar, possam lislar todos os
evenlos(prcvêntos ê doscontos) de funclonários quê íoram
modiílcados êm uma folha dê pagâmento ê autorizâí ou
negar ess8s modificaÉes. Acessível via app de dispositivos
móvêis com arquitoture de sistema opeíacional Android ou
iOSi . Módulo de geraÉo de relatórios de ponto, acessível
via app de dispositivos móveis com arquiletura de sistema
opeíacional Android ou iOS, tais como: Êspelho dê ponto
contênto batidas de ponto por inteÍvelo de datas, cârga
horária de trabalho, relaÉo de faltas, saldo de Horas extras
e devrdas; Afastamentos exibindo o nome do íuncionário,
motivo e periodo do âfestamentot Espelho de recolhimenlo
por tumo exibindo a quantidade de horas trabalhadas de um
funcionário, onde os tumos sáo diurnos e noturnos
separados por dias útêis, íins de semana e íêriados;
Ouentidâde dê faltas de um local por funcionário; Relaçãó de
funcionários por local contendo intormaçôes da matricula, cpf
e cargo dos mesmos; Plantõês por íúncionários exibindo os
dias de um mês que os mesmos estêo de plantão; Rêlatório
gráÍico de espelho de ponto onde possa visualizâr, por
funcionáaio, iníormaçôes em hoÉs dâ sua cârga horária,
íaltas. hoaas extras e horâs trabâlhâdâs. Todos com e
possibilidade de uso de fltro por: órgão. selo., ca@o do
funcionário e local da batidai . Relalórios de listagem
diversas de: órgãos, setores, cargos de funcionários ê local
de batada. lnÍormando a descriçáo/nome e a quantidade de
funcionários com e sem carga horária definiila de cada uma
dêssâs listageõs; ' Rêlâtório com a relaçáo dêjornades do
trabalho existentes ê â quântaclâde dê Íúncionários existentes
em cada jomada; ' Módulo de geração de reiatónos de folha,
acossÍvel via app de disposiiivos móvois com arqurtoturâ d6
sistemâ operacional Android ou iOS, contsnto pêlo monos:
resumo de folha informando o valor lotal da mesma, dos
desconlos o do liqudo; quantilativo dê funcionáíos
aÍestados e em folha e; relâção de cárgos com válorês
brutos e percentual de represenlaçáo. Todos com illtJo por
Orgão e competéncia: . MódJlo de ârquivo docum€ntâldos
funcionários. acessivel poÍ aparelhos celulaíes aÍavés de
aplicativo com arquitotura d6 sistema operacional Andíoid ou
iOS, para que os mesmos possam consultar documentos
pessoais, em fonnalo eletrônico, que estejam no Sêtor
Pessoal ê tambám fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma ou mais imagêns; .Aplicativo
para aparolhos celulares do úpo smartphono, com arquitetura
dê sislema operacional Android ou iOS, com os sogurntês
recursos mínimosr o Tela para visuâlizaçâo de ponto do
Íuncionário mostaando as datas e horários dás batidas,
assim como suas Íaltas e akasos, com opção de
companilhamonto por ê-mail € outros aplicâtivos cômpatívgis
no Íormalo "pdf. O setor pessoâl podê veÍ de mais de um
funcionárioi o Tela para cádastro e consulta d6justifcativas
para faltas, akasos. podêndo o funciohário enexer um
documento. Toda justificativa deve indicar a situaÉo da
mesmâ c,om pelo menos os seguintes status: aguãrdando
âulorizaÉo. autorizâdo ê negâdo; o Tela para que um
funcionário do setor pêssoal possa visualizar as jusüficâtivâs
acima de um ou mais funcionários e poder aboná-las; o Tela
para que o funcionário possa ênvier e recebêr mensagens do
setor pessoal, no formato dê bate papo(chat). podendo
ânexar imagens; o Íela pâra que o setor pessoal possa
enviar ê rôc€bêr mensagens pâra um ou mais funcionáios.
no Íormãto dê bele papo(châl). podendo anexâr imâgens. o
Tela no formâto de câlendário onde o Íuncionário possa
viaualizar lembÍêtes cadastrados pêlo setor pessoal, assim
como câdastrer os sêus próprios, ondê um lembrete podê
ser de um ou mais dias em um horário específco ou
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intervalo de horários. Essa tela devê possuir íiltros para
pesquisar os lembretes por, pelo meno§, dia, sêmana ou
mês: o Tela no formato de cálendário onde o sêtor pessoâl
possa cadastrar lembretes para um ou mais íuncionários
com as mesmas caracteristicas d€ dias e horários do item
âcimâ, além de poder notificá-los por e-mail. Essa tela deve
possuir filkos para pesquisaí os lembretes por. pelo menos.
dia. semana ou mês: o Tela para que o funcjonário possa
consullar seu contra choquê, Íicha financ€ira e comprovante
de rendimentos conlento pelo menos o Ílltro pôr compelência
e com opçr'ào de compaíilhamento por e-mail e oulros
aplicaüvos compativeis no formato'pdf; o Tela oflde um
usuário do sislemá com nívêl d€ permissão dê administrador
ou similar, possa acessar a listagem de folhas que estejam
aguardando autorizaçáo para fechâmento ou reabertura e
poder eíetivar ou não essa autonzaÉo em questão. . Módulo
de help desk onlinê, com app âcssslvêl tambóm por app de
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional
los e Android, com as soguintes câíacteíisticâs: o Têla paíâ
câdastro de chamados de atendimêntos para Íêportâr
dúvidâs, eros e outíos. um cadastro de chamado deve ser
possivel preenchêr pelo monos: Categoria do atendimonto
(ond6 o clientê podê cnâr suás ertogoriâs cofto: dúvadâs,
eros. implêmenlaÇões): Assunto ou titulo do chanado;
Descrição do Chamado; Nivel de prioridade: Podendo ser
Baixâ, Normal ou Llrgênte; Rêsponsável p€lo Atêndimênto;
Pessoâ quê criou o chamado; Possibilidado d€ recêber
respostê do cliente por e-mãil quando o mesmo cadastra rJm
acompánhamento/resposta a um chamado; Possibilidade de
enviaí resposla ao cliêntê por ê-mail ao cadâskâí uô
âcompanhamento/íesposta a um chamado; Data Prevista
para conclusáo do chamado; o Tela para câdastro de
comenláios tento pelo usuário que abriu o chamado como
pelo rêsponsável pelo atendimento; o Tela paía defnií a
situação do êtendimenlo (ex: em abôrto, fnâlizãdo,
câncelado) e poder atribui-los â um ou mâis alêndimêntos
com o objetivo de identificêr â situação alual dos mesmos; o
Tela onde é possível pesquisar um ou mais chamados de
âtendimenlo, podêndo filtrar pelo menos por status, pssoe
que gero! o chamado e ódigo do chamado, podendo
informar um intervêlo enlre códigosi o Tela onde é posslvel
exibir histórico de um âtendimenlo exibindo todos os
acompanhamenlos feitos no mesmo; o Têla no íoÍmeto dê
chat onde é posslvel o usuário do sistema ter acesso dketo a
um rêsponsável por atendimento.

O valor estimado preliminar para esta contrataçáo é de R§ 252.733,30 (duzêntos e cinqüenta e dois mil setêcentos
ê trinta e três reais e trinta centavos)

F ncisco Edson
Secretá (a)

EüffiCE

ffi

aConlrateçáo

PREFEITURÂ I,IUNICIPAL DE ICÓ
httpsJ/lÍansparencia.acontratacao.com.br/pmico/dfd
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