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OBJETO

CONTRATAÇÃO OE EMPRESA VISANDO A IMPLANTAÇÃO DE SOLUÇÃO TECNOLÓGICA INFORMATIZADA DE
GESTÃO PÚBLICA OBRIGATORIAMENTÊ EM AMBIENTE WEB, TOTALMENTE INTEGRADA, QUE ABRANJA AINDA
OS SERVTÇOS DE LTCENCTAMENTO DE SOFTWARÉ, SUPORTE TÉCNlCO, ALTERAÇÕES LEGAIS, CORRETIVAS
E EVOLUTÍVAS E TREINAMENTO DE USUÁRIOS.

INTRODUçÃO

O gerenciamento de riscos permite ações contínuas de planejamenlo, organizaÉo e controle dos recursos
relaiionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratação, da execução do objeto e da gestão

contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identiÍicação e a análise dos principais riscos, consistindo na

compieensáo da nalureza e detêrminação do nivel de risco, que conesponde à combinação do impacto ê de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividad€ dâ mntrataÉo, bem como o alcâncê dos resultados
pretêndidos com a solução de TlC.

para cÂda risco idenlificado, define-se: a probebilidade de ocorrência dos eventos, os possíveis danos e impacto caso

o risco ocorra, possíveis âçõês preventivas e de contingência (respostas aos riscos), a idêntiÍicâção de responsáveis
pelas ações, bem como o registÍo e o ecompanhamênto das ações dê tratâmenlo dos Íiscos.

EXPLICATIVO DOS íNDICES

A avaliaÉo da probabilidade e do impacto deverá ser analisada em uma escala de í a 5, mnforme definlda na tabela

abaixo.

ESCALA DA PROBABILIDÂDE

Descritor Descriçáo Nivel

Muito baixâ Evênto êxlraordináno. sem históÍico de
ocorrência.

1

Baixâ Evento câsual e inespêrado, muito
embora raro. há histórico de sua

2

lúédra Evento êsperado, de trêquência rôduzida,
e com histórico de oconência

3

Evento usual. com histórico de ocoírência
amplamente conhecido.

4

Muúo Alta Evsnlo repetitivo e constanle 5

TrataÍ o risco crnsiste em propor açÕes para prevenir, transferir, matigar ou
âcêitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a ação/rêsposta mais adequada
para o tratamento do risco identiÍicado.

ESCÀIÁ DE tmPÁCÍO

Do9c.ição Nível

Muito baixo lmpâcto insagniíicânte nos objêtivos 1

lmpacto mÍnimo nos objêtivos 2

N4édio lmpacto mediano nos objêtivos, com
possibilidade de recuperâção.

Alto lmpacto signincante nos objetivos, com
possibilidade remota de

4

5

NIVEL DE RISCO

Baixo

3-6

8-12 Elevado

Extremo

Após o resultado do cálculo de probabilidadê x impacto será obtido o nível do
risco, que poderá ser classiÍicado como baixo, médio, eleYado e êxlremo,
conforme tabêlâ âbaixo:

I
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Alta

D!.critor

Baixo

3

Muito Alto lmpacto máximo nos objotivos, sem
possibilidade de rêcuperação.

Médio
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RESUMO GERAL DOS RISCOS

Risco Füê
Drtcrlçao do .i!co

Probabllidade
lmpacto

PXt
Nívêl

R-01 PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO
IMPLANTAÇÂO DE SOLUÇÃO TECNOLÓGICA INFORMATIZADA DE GESTÃO
PÚBLICA EM AMBIENTE wEB, LICENCIAMENTo DE SOFTWARE

3. MÉOIA
4. ALTO

PXI=12
ELEVADO

R{2 GESTAo DE CoNTRAToS
TMPLANTAÇÃo oE solUÇÂo TECNoLócrcA TNFoRMAÍtzADA DE GESTÃo
púBLtcA EM AMBTENTÊ wEB, LTcENC|AMENTo DE soFTwARE, suPoRTE
TÉcNrco.

PXI=16
EXÍREMO

Pilg:2dê 2

\

4. ALTA
4. ALTO
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R.or - tMPLANTAçÃo DE soluÇÁo rEcNolóctcA TNFoRMAT|ZADA oE GEsrÂo púsLlca rn amaterre weg,
LICENCIA ENTO DE SOFTWARE

Categoria PLANEJAMÊNTO OA CONTRATAÇÃO

PÍobabilidade: 3. MÉDrA PXli 12

lmpacto: 4, ALTO Nível: ELEVAOO

lnfoÍmações das cau3as
As principais câusas dossê risco são a falta de capacitaÉo da equipe, problemas dê integração com sistemas
existentes e possiveis falhas de segurança.

Açóes pÍêvêntivâs
'1. Realizar um estudo de viabilidade técnica e Íinanceira antes da implantaÉo.
2. Contratar uma empresa especializada êm desenvolvimento dê software.
3. Gâranlir â segurança dos dados por mêio de criptograÍia ê backups regulâres.
4. Realizar testês de sêgurança e pêrformance antes do lançâmento oÍicial.
5. Câpacitar os funcionários para utilizarem a nova solução tocnológica.
6. Estabelecer um plano de contingência para lidar com possíveis Íalhas ou problemas técnicos

Responsávêl por ações prêventivas: SECRETÁRlO
ORDENADOR

Açõês de contlgência
1. Realizar backup regular dos dados para evitar perda de infoÍmâções.
2. Manter equipe técnica capacitada pare lidâr com possíveis fâlhes no sisteme.
3. Estabelêcer um plano de contingência para rápida recuperaÉo em caso de problemas
4. Realizar testes de segurançá e manutenÉo preventiva regularmente.

Responsável por ações de contigência: ORDENADOR
FISCAL DE CONTRATOS
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R{2 . I PLANTAçÀo DE soLuçÂo rÉcNoLóctcÂ tNFoRitÂÍzÂDÂ DE GESTÀo púBLlcA En aÍTBTENTE wEa,
LtcENcrAríENTo DE soFftvaRE, supoRTE TÉcNEo.

Calêgoria GEsrÂo DE coNTRATos

Probabilidâde: 4. ALTA PXt:

lmpacto: 4. ALTO Nivel: EXTREI\4O

Açô€5 prcventivag
1. Realizar um planejamento detalhado da implantaçáo da solução tecnológicâ.
2. Realizar um levantamento completo das necessidades e requisitos do órgâo público.
3. Realizar um êstudo dê viabilidade técnica e Ílnanceira da solução escolhida.
4. Realizar um processo de licitaÉo transparente e de acordo com a legislaÉo vigente.
5. ContrataÍ uma empresa especializada e com experiência mmprovada na área.
6. Estabelêcer um contrâto claro ê detâlhado, com lodas as responsabilidades e prazos dêÍinidos

Responsável por açõss preventivas: ORDENADOR
FISCAL DE CONTRATOS

Ações de contigência
1. Reâlizâr um planejamento detalhado da implântaÇão da solução tecnológica, com cronograma e equipê
responsável.

2. ContrataÍ um serviço de suporle tácnico esp€cializado paía garantir assislência êm ceso dê falhâs ou pÍoblemas

3. Realizar treinamêntos rêgulâres com os usuários da solução para garantir o correto uso e Íuncionamenlo do
sisiema.

4. l\,'tânter um backup regular dos dados armazenados na solução para evitar perda de informaçôes importantes

Responsável por ações dê contigência: SECRETÁRlO
GESTOR DE CONTRAÍOS

âConlr.taçáo Pág: adêa

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
- - DATA: 1210312025

lnformações das causas
Causas do risco incluem falhas na implantação, problemas de compatibilidade, falta de suporte técnico adequado e
custos elevâdos de licenciamento de software.


